Allgemeine Geschéftsbedingungen | Standard Terms and Conditions

enzymPro AG (nachstehend/hereinafter: “ePro”),

Bohleli 7, CH-9050 Appenzell,
1. Mai 2007.

1. Vertragsgegenstand

Die Firma ePro verkauft die von ihr in Katalogen publizierten sowie in Newslettern und im
Internet angekiindigten und im Grosshandel sowie in Reformhausern, Apotheken und
Biogeschaften verfligbaren Produkte an die Kaufer (nachfolgend: Kunden) zu den
vorliegenden Liefer- und Verkaufsbedingungen (AGB). Bei der Anpreisung der Produkte
handelt es sich um die Einladung zur Offertstellung.

2. Vertragsabschluss

Der Auftrag des Kunden an ePro ist das Angebot zum Vertragsabschluss und kann via
Internet, e-Mail, Fax oder miindlich per Telefon erfolgen. Die Bestellung wird im Fall der
Annahme durch ePro schriftlich bzw. via e-Mail bestétigt. Erst nach der Bestatigung durch
ePro gilt der Vertrag als abgeschlossen.

Soweit der Kunde in seiner Bestellung nicht ausdriicklich eine andere Bindefrist genannt
hat, ist sein Angebot gegentiber ePro fiir zwei Wochen giiltig.

3. Produkteangebot

Angaben zu den Produkten, die der Kunde im Rahmen des Bestellvorganges erhélt, sind
unverbindlich. Insbesondere bleiben Anderungen in Design und Verpackung sowie Irrtum
bei Beschreibung, Abbildung und Preisangabe vorbehalten.

4. Preise - Zahlungsbedingungen - Verzug

Samtliche in Katalogen und Newslettern sowie im Internet publizierten Preise sind
Richtpreise, die laufend dem Markt angepasst werden. Die Preise verstehen sich in
Schweizer Franken (CHF), exkl. Mehrwertsteuer, ohne Verpackung, Transport,
Versicherung, Gebiihren, Zolle, Umsatzsteuern etc., welche jederzeit bei einer allfalligen
spateren Belastung nachbelastet werden kdnnen.

Die ePro behdlt sich das Recht vor, Personen ohne Angabe von Grinden fiir die
Zahlungsart gegen Rechnung abzulehnen.

Die Zahlung hat netto innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt zu erfolgen.
Kunden, welche diese Zahlungsfrist nicht einhalten, werden schriftlich per Post oder e-
Mail erinnert und erhalten eine Nachfrist von 7 Tagen. Der Kunde wird bei Nichtbezahlung
innerhalb dieser Nachfrist fiir zukiinftige Bestellungen "gegen Rechnung" gesperrt, und er
schuldet eine Umtriebspauschale von CHF 20.00 sowie einen Verzugszins von 5% ab
Falligkeitsdatum. ePro behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten sowie die
gesamte Forderung und einen allfalligen Schaden auf dem Rechtsweg einzufordern.

5. Lieferbedingungen - Gefahrtragung

Produkte werden innert der in der Auftragsbestatigung angegebenen Frist an die vom
Kunden angegebene Lieferadresse geliefert. Diese Lieferfrist ist unverbindlich, wird jedoch
soweit als mdglich von ePro eingehalten. Falls ein Artikel nicht in der angegebenen Zeit
ausgeliefert werden kann, wird der Kunde in regelmassigen Abstanden per Post oder e-
Mail (ber den voraussichtlichen Liefertermin informiert. Die ePro hat das Recht,
Teillieferungen vorzunehmen.

Die Vertragsprodukte werden beim Versand kontrolliert und handelstiblich verpackt. Mit
der Aufgabe zum Versand hat die ePro den Vertrag erfiillt, und Nutzen und Gefahr der
versandten Vertragsprodukte gehen mit der Aufgabe auf den Kunden Uber.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der ePro. Der Kunde erteilt ePro
das Recht, den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

7. Riickgaberecht

Mit der Abgabe der Auftragsbestatigung durch ePro ist der Vertrag abgeschlossen. Ohne
schriftliches Einverstandnis durch ePro werden keine Vertragsprodukte zuriickgenommen.

Bei mangelhafter oder falscher Lieferung hat der Kunde das Recht, innerhalb einer Frist
von 7 Werktagen die Ware an ePro zuriickzusenden. Die Riicksendung hat in
einwandfreiem Zustand zu erfolgen. Die Kosten fiir die Zweitlieferung werden von der ePro
getragen, sofern die ePro einen Mangel eindeutig anerkannt hat.

8.  Gewahrleistung und Garantie

Bei den von der ePro angebotenen Produkten handelt es sich um natiirliche Produkte.
Produkte mit Mindesthaltbarkeitsdatum werden nur dann ersetzt, wenn sie zum Zeitpunkt
der Offnung und vor Ablauf des Mindesthaltbarkeitsdatums trotz vorgeschriebener
Lagerung verdorben waren. ePro verkauft ausschlieBlich so frisch wie mdglich, sorgfaltig
abgefiillte und fachgerecht hergestellte Produkte. Der Kunde hat vor der Verwendung stets
auf das Mindesthaltbarkeitsdatum zu achten, welches er auf dem Etikett der Verpackung
bzw. Faltschachtel finden kann. Die Produkte sind ungedffnet mindestens bis zum
jeweiligen Mindesthaltbarkeitsdatum haltbar, vorausgesetzt, sie werden kiihl und dunkel
gelagert. Mangelhafte Produkte werden kostenlos ersetzt, sofern der Mangel vom Kunden
innerhalb von 7 Werktagen nach Feststellung schriftlich gemeldet wird.

ePro schliesst Gewahrleistungsanspriiche sowie die Haftung im Rahmen des gesetzlich
Mdglichen und Zuldssigen aus. Da es sich bei den von ePro verkauften Produkten um
Lebensmittel und nicht um Heilmittel handelt, lehnt ePro insbesondere jegliche Haftung ab
fur Schaden an Mensch und Tier, welcher aufgrund von falschen Annahmen und
unsachgemasser Handhabung oder Nichtbefolgung der Anleitung entstanden ist.

9. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages hindert
dies die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien werden eine
der unwirksamen Regelung wirtschaftlich nahekommende rechtswirksame Ersatzregelung
treffen.

10.  Rechtswahl und Gerichtsstand
Die Vertrage zwischen ePro und den Kunden sowie die vorliegenden AGB unterliegen
ausschliesslich  materiellem, schweizerischem Recht, insbesondere dem

Bundesgesetz iiber das Obligationenrecht (OR) unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (Wiener Kaufrecht). Gerichtsstand ist Appenzell (Schweiz).

1. Subject Matter of the Agreement

ePro sells to buyers (hereinafter: “Customers”) the products published in catalogs and
announced in newsletters and in the Internet and also available at wholesale as well as in
health food shops, pharmacies and organic food stores under these conditions of delivery
and sale (AGBs). The promotion of the products constitutes an invitation to offer.

2. Contract Conclusion

The Customer’s order to ePro is the offer to conclude a contract and may be made via
Internet, e-mail, fax or verbally by telephone. If accepted, ePro will confirm the purchase
order by letter or via e-mail. Only after having been confirmed by ePro shall the contract be
deemed to be concluded.

If the Customer does not expressly stipulate another binding period in its purchase order,
the offer to ePro is valid for two weeks.

3. Product Offer

Product information which the Customer receives in connection with the order procedure is
non-binding. In particular, changes in design and packaging as well as errors in the
description, depiction and price information are reserved.

4. Prices - Payment Conditions - Default

All prices published in catalogs and newsletters as well as in the Internet are
recommended prices which are constantly adapted to market conditions. The prices are
understood to be in Swiss francs (CHF), excluding value added tax and not including
packaging, shipping, insurance, fees, tariffs, sales taxes, etc., which may be incurred at
any time in the case of a later charge.

ePro reserves the right to refuse persons without a statement of reasons for the mode of
payment against invoice.

The net payment must be received within 10 days of receipt of the invoice. Customers
who do not comply with this payment period will be reminded by mail or e-mail and will
receive a grace period of 7 days. If the Customer does not pay during this grace period, he
will be blocked for future purchase orders “against invoice” and he will owe a fee of CHF
20.00 to cover expenses as well as default interest of 5% from the due date. ePro reserves
the right to cancel the agreement and demand payment of the entire claim and any
damages incurred by recourse to the courts.

5. Delivery Conditions — Bearing of Risk

Products will be delivered to the shipping address indicated by the customer within the
time stated in the order confirmation. This delivery time is non-binding; however, ePro will
meet it to the extent possible. If an item is not shipped within the specified time, the
customer will be informed of the expected delivery date at regular intervals by mail or e-
mail. ePro is entitled to make partial deliveries.

The contractual products are inspected and properly packaged at the time of shipment. By
turning the merchandise over for shipment, ePro has fulfilled the agreement and the use
and risk of the shipped contractual products are passed to the Customer at the time of
shipment.

6. Reservation of Title

The merchandise shall remain the property of ePro until complete payment. The Customer
grants ePro the right to have the reservation of title recorded in the reservation of title
register.

7. Right of Return

The submission of the order confirmation by ePro concludes the agreement. ePro will not
accept returns of contractual products without written consent.

In the case of defective or incorrect delivery, the Customer has the right to return the
merchandise to ePro within a period of 7 business days. The return shipment must be in
flawless condition. ePro will bear the costs for the second delivery if ePro has clearly
acknowledged a defect.

8.  Warranty and Guarantee

The products offered by ePro are natural products. Products with a minimum best before
date will be replaced only if they were spoiled at the time of opening and before the end of
the best before date despite prescribed storage. ePro only sells products that are as fresh
as possible, carefully packaged and properly produced. Before use, the Customer must
always check the best before date which can be found on the label of the package or
folded box. The unopened products are non-perishable at least until the best before date,
provided they are stored in a cool and dark place. Defective products will be replaced free
of charge if the Customer reports the defect in writing within 7 days after noticing it.

ePro excludes warranty claims as well as liability within the context of that which is legally
possible and permissible. Since the products sold by ePro are food and not medicines,
ePro in particular refuses any liability for harm to humans and animals based on false
assumptions and improper handling or non-compliance with the instructions.

9.  Severability Clause

If one or more provisions of this agreement are invalid, this shall not obstruct the validity of
the other provisions. The contracting parties shall replace the invalid provision with a
legally valid one which approximates the economic purpose of the invalid one.

10.  Choice of Law and Jurisdictional Venue

The agreements between ePro and the customers as well as these Standard Terms and
Conditions are exclusively subject to substantive Swiss law, in particular the Swiss
Law of Obligations (OR) while excluding the UN Sales Convention (Vienna
Convention on the Sale of Goods). Jurisdictional venue is Appenzell (Switzerland).

Appenzell, 11.07.2007



